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№35                                                                                
м. Біла Церква

Про звіт начальника відділу з питань

торгово-побутового обслуговування

населення та громадського харчування

по роботі зі зверненнями громадян
 
На виконання розпорядження міського голови за №184 Р від 10.12.2010 року 

«Про розгляд подання прокурора міста щодо усунення порушень вимог Закону України «Про звернення громадян», та рішення № 640 від 28.12.10 року «Про план роботи виконавчого комітету Білоцерківської міської ради на перший квартал 2011 року», відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про захист прав споживачів» заслухавши інформацію відділу з питань торгово-побутового обслуговування населення та громадського харчування Білоцерківської міської ради про стан розгляду звернень громадян за 2010 рік, виконавчий комітет міської ради вирішив:  

Звіт начальника відділу з питань торгово-побутового обслуговування населення та громадського харчування Білоцерківської міської ради про стан розгляду звернень громадян у відділі  за 2010 рік  взяти до відома (звіт додається). 

Міський голова                           





В. П. Савчук 

З В І Т

про роботу відділу з питань торгово – побутового обслуговування населення та громадського харчування Білоцерківської міської ради по зверненням громадян за 2010 рік та порівняльний аналіз з показниками відповідного періоду 2009 року


Відділ з питань торгово – побутового обслуговування  населення і громадського харчування /далі - відділ/, є структурним підрозділом Білоцерківської  міської ради, підзвітним і підконтрольним раді, яка його утворила, підпорядкований її виконавчому комітету, міському голові та заступнику міського голови згідно з розподілом обов’язків.

Основним завданням відділу є реалізація державної політики, спрямованої на розвиток роздрібної торгівлі, а також торговельно-виробничої сфери (підприємства ресторанного господарства) і побутового обслуговування населення на основі використання ринкових механізмів господарювання, здійснення технічної політики у сфері торговельної діяльності і побутового обслуговування населення.

У відділі  працюють по штатному розкладу 4 особи, 3 зайняті основною торговельно - виробничою діяльністю у сфері торгівлі та побутового обслуговування населення  і мають вищу освіту та 1 чоловік - завідувач  сектору захисту прав  споживачів. Згідно штатного розкладу на 01.02.2011 року відділ не має вакансій. . 
На виконання Закону України  "Про  звернення громадян", Указу Президента України від 13.08.2002 року №700/2002  "Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення», рішень Білоцерківського  міськвиконкому від 29.10.2002 року №331 та від 23.10.2003 року №343 з питань організації і поліпшення роботи по розгляду звернень громадян,  на звернення громадян та суб’єктів підприємницької діяльності готуються відповіді відділу Білоцерківського міськвиконкому у відповідності до законодавства у сфері торгівлі, побутового обслуговування населення , захисту прав споживача. Всі працівники відділу та сектору захисту прав споживачів під розпис ознайомлені з порядком  розгляду звернень у відповідності до рішення виконавчого комітету міської ради № 138 від 08.04.2008р. «Про забезпечення заходів щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права  на звернення до органів місцевого самоврядування».

            З метою удосконалення системи видачі документів дозвільного характеру та забезпечення  реалізації Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» згідно Постанови Кабінету Міністрів № 526 від 21 травня 2009 року документи дозвільного характеру, які стосуються діяльності відділу видаються через відділ адміністративних послуг Білоцерківської міської ради (дозвільний центр).

Адреса, телефони, факс, графік прийому громадян, порядок розгляду питань  спеціалістами відділу з питань торгово - побутового обслуговування  населення та громадського харчування , перелік питань, що стосуються діяльності відділу відповідно до функціональних обов’язків, висвітлено на інформаційному стенді у приміщенні дозвільного  центру та на Bеб-сайті м. Біла Церква:http://bc-rada:gov.ua
   Прийом громадян працівниками відділу ведеться згідно затвердженого графіку та з веденням відповідного журналу  прийому громадян:

   На прийомі громадянам надаються відповідні роз'яснення і видаються  інформаційні бюлетені щодо порядку розгляду відповідного питання та бланки відповідних заяв.

   У відділі ведеться  реєстрація звернень громадян , прийому та підготовки відповідей з питань, що стосуються відділу відповідно до функціональних обов’язків. По деяким конфліктним питанням (скаргам) формуються відповідні справи з копіями матеріалів, які зберігаються у відділі.

 
Реєстрація, виконання та контроль за розглядом звернень громадян проводиться згідно Інструкції з організації роботи щодо розгляду звернень громадян, затвердженої розпорядженням виконавчого комітету Білоцерківської міської ради № 931 від 29.12.2002р. «Про затвердження Інструкції з організації роботи щодо розгляду звернень громадян у виконкомі, управліннях, відділах та інших структурних підрозділах Білоцерківської міської ради».
Відповіді по зверненням громадян  працівниками відділу готуються своєчасно з дотриманням строку та  у відповідності до законодавства у сфері торгівлі , побутового обслуговування населення , захисту прав споживача;
- всі працівники відділу та сектору захисту прав споживача під розпис ознайомлені з порядком розгляду звернень у відповідності до Закону України  "Про  звернення громадян", Указу Президента України від 13.08.2002 року №700/2002  "Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення,  рішення виконавчого комітету Білоцерківської міської ради №138 від 08.04.2008 "Про забезпечення заходів щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування";

 надаються кваліфіковані роз’яснення з питань процедури звернень; 
- складено план роботи відділу, в якому одним із пунктів є аналіз стану роботи із зверненнями громадян, тому двічі на місяць у відділі перевіряється та аналізується робота із зверненнями громадян;

- три рази на тиждень ведеться особистий прийом відвідувачів начальником відділу;

- по середах проводяться оперативні засідання, де обговорюються питання звернень громадян та суб’єктів підприємницької діяльності; 
- фахівці відділу надають  підтримку громадянам, як шляхом безпосереднього розгляду їх звернень, вжиття заходів для реагування за фактами порушення прав споживачів, так і шляхом заходів правоосвітницького характеру та консультативної і методологічної допомоги. 

- переважна кількість проблемних питань по захисту прав споживачів працівниками відділу вирішується безпосередньо на місці,  в конкретних випадках надається   допомога  споживачам у складанні претензій та заяв.
-з працівниками відділу систематично проводиться робота по недопущенню надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей, порушення термінів, встановлених законодавством України, безпідставної передачі розгляду звернень іншим організаціям та службам міста;
          - звернення громадян, які мають встановлені законодавством України пільги, розглядаються у першочерговому порядку; 
          - рішення про відмову  в задоволенні вимог, викладених у заяві ( клопотанні), доводиться до відома громадянина в письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням мотивів відмови, а також із роз’ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.-

 Станом на 01.01.2011р. до відділу з питань торгово – побутового обслуговування населення та громадського харчування міської ради надійшло 2144 заяв та звернень від суб’єктів підприємницької діяльності та громадян. (дані приведені в таблиці №1)

Таблиця № 1.
Порівняльна таблиця 
кількості звернень громадян та підприємців міста до відділу з питань торгово – побутового обслуговування населення і громадського харчування міської ради

за 2009 – 2010рр.

	Перелік звернень до відділу 
	2009
	2010

	-від Київської обласної державної адміністрації
	18
	12

	-від відділів виконавчого комітету міської ради
	13
	15

	-від депутатів міської ради
	28
	3

	Від відділу звернень громадян:
	47
	49

	-по питанням порушення графіків роботи
	4
	10

	-по питанню придбання неякісних товарів
	15
	10

	-по питанням неякісно наданих послуг споживачам
	8
	6

	-по питанням стихійної торгівлі на вулицях міста
	12
	7

	-по питанню перевищення допустимих рівнів шуму від роботи торгівельних закладів
	8
	8

	Від  дозвільного центру:
	119
	304

	-по питанню відкриття магазинів
	25
	47

	-по питанню відкриття закладів ресторанного господарства
	8
	9

	-по питанню відкриття аптечних закладів
	6
	20

	-по питанню відкриття об’єктів побуту
	5 
	14

	-по питанню погодження графіків роботи у закладах торгівлі, громадського харчування, побуту
	75
	214

	Від  господарюючих суб’єктів:
	1245
	720

	-по питанню подовження дії Довідки про сплату збору за розміщення об’єктів торгівлі, громадського харчування
	822
	1153

	-по питанню подовження дії Довідки про сплату збору за розміщення об’єктів сфери послуг
	37
	102

	-довідок на виїзну торгівлю
	386
	465

	Всього
	1591
	2144

	Підготовлено рішень міськвиконкому
	12
	17



Кількісний аналіз роботи відділу по питанням розгляду заяв громадян та суб’єктів підприємницької діяльності з питань захисту прав споживачів та з питань у сфері торгівлі за звітний період  порівняно з показниками 2009 року  значно зріс- на 34,8 %.,  збільшилась кількість питань, що вирішено відділом позитивно і заявниками одержано дозвільні документи, на всі інші звернення підготовлено і відправлено належні відповіді, щодо необхідності подання відповідних документів для подальшого розгляду, або надано відповідні листи з аргументованими пропозиціями про відмову в позитивному розгляді звернення. 

За 2010 рік спеціалістами відділу розглянуто 31 колективна скарга, в основному це скарги від мешканців міста з питань порушення тиші і громадського порядку біля житлових будинків в нічні та вечірні години закладами торгівлі та ресторанного господарства. Для вирішення проблемних питань, піднятих у зверненнях громадян спільно з представниками МВ МВС України в Київській області було проведено 26 виїздів для вжиття відповідних заходів до порушників та притягнення їх до адміністративної відповідальності..

 
На засіданнях виконавчого комітету міської ради  колегіально були обмежені графіки роботи  підприємцям – порушникам до 22.00: ФОП Горбульському О.Ф. у магазині «Граф» по вул. Леваневського, 73, ФОП Щербаковій К.В. у павільйоні «Шашлична» по вул. Леваневського, 5,  ФОП Кухар О.В. в кафе «Сан-Маріно» по бул. 50-річчя Перемоги, 111.
 Розглянуто 7 скарг та вжито заходів по припиненню виникнення  осередків стихійної торгівлі на вул. Леваневського (біля БК «Росава»), Критий Ринок (алея), біля магазину «Ельдорадо» по бул. 50-річчя Перемоги, вул. Крижанівського (біля магазину «Слоник»), вул. Куценко та  інші.
Для упередження  виникнення осередків стихійної торгівлі  на вулицях міста згідно розпорядження міського голови №25-р від 15.03.2010р. «Про ліквідацію незаконної торгівлі на вулицях міста» були затверджені графіки чергування оперативних груп у склад яких увійшли  представники відділу та відповідних  контролюючих служб міста.

 Враховуючи пропозиції у зверненнях суб’єктів підприємницької діяльності  на адресу міської ради, з метою поліпшення санітарно – епідеміологічного стану в місті та упорядкування сезонної торгівлі на вулицях міста відділом  розроблена і затверджена дислокація сезонної виїзної торгівлі (квасом, баштанними культурами, артезіанською водою, живою рибою, картками поповнення мобільного зв’язку, окулярами, пунктів прийому склотари, платних послуг по організації туристичних подорожей та інших платних послуг), а також затверджена  дислокація розміщення об’єктів торгівлі у святкові дні, поминальні дні та на період проведення ярмарок, виставок . 

До санітарно – епідеміологічної станції направлено 13 листів для перевірки фактів, викладених у заявах громадян по питанням порушення санітарно – епідеміологічного стану, по яким санітарно – епідеміологічною станцією накладено штрафів на 7 суб’єктів господарювання.

На базі відділу створено сектор з питань захисту прав споживачів. Спеціалістами сектору станом на 01.01.2011р. було прийнято 19 письмових заяв та прийнято 68   громадян, що звернулися за захистом своїх прав особисто.

До суду рекомендовано звернутися 6 заявникам, до обласного управління у справах захисту прав споживачів направлено 2 заяви, до прокуратури міста для вжиття заходів 1 заява,  повернуто коштів заявникам за придбаний неякісний товар на суму 1280грн, повернуто коштів за неякісно надані послуги на суму 1330грн.   

 З  метою недопущення порушень чинного законодавства України у сфері торгівлі та побуту протягом 2010 року 136 мешканцям міста була  надані консультації по питанням порушення їх прав споживача, систематично відвідувачам  надається консультація щодо оформлення куточку споживача та про наявність у них всіх необхідних документів та нормативних актів, що регулюють торгівельну діяльність та сферу захисту прав споживачів.

 Подовжено термін дії книг відгуків 621 суб’єктам підприємницької діяльності та          зареєстровано 580  нових.

Щодня надаються консультації громадянам в телефонному режимі. 

Ведеться тісна співпраця з Київським обласним управлінням у справах захисту прав споживачів, проводяться спільні перевірки. 

В той же час аналіз справ на споживчому ринку м. Біла Церква свідчить про те, що кількість порушень вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів не зменшується. Споживчий ринок продовжує насичуватися неякісними та небезпечними для людей товарами, харчовими продуктами, послугами.

Спеціалісти відділу більш глибше вивчають, узагальнюють і відповідним чином реагують на критичні звернення громадян. 

Для поглиблення знань населення в області торгівлі, наданні послуг, захисту прав споживачів відділ тісно співпрацює з засобами масової інформації (публікації в пресі).
З метою ефективного виконання поставлених завдань перед відділом та задоволення зростаючих очікувань мешканців нашого міста щодо якості обслуговування у сфері торгівлі, побуту, справ споживача у відділі постійно ведеться робота по вдосконаленню форм та методів своєї роботи.  

      Звіт підготовлено з урахуванням Методики оцінювання рівня організації роботи із     зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабміну від 24.06.2009 №630:
Начальник відділу з питань

торгово – побутового обслуговування 

населення  та громадського харчування                                               Р.В.Довгаль
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