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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від  26 листопада  2013 року                                                                                         №  393

м. Біла Церква

Про звіт начальника відділу обліку та 

розподілу  житла виконавчого комітету 

міської ради по роботі зі зверненнями 

громадян


Заслухавши звіт начальника відділу обліку та розподілу житла виконавчого комітету  міської ради по роботі зі зверненнями громадян за 1, 2 та 3 квартали 2013 року, відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», виконавчий комітет міської ради вирішив:


Звіт начальника відділу обліку та розподілу житла виконавчого комітету  міської ради по роботі зі зверненнями громадян взяти до відома.

Міський голова






В. П. Савчук

З В І Т
начальника відділу обліку та розподілу житла виконавчого комітету

міської ради по роботі зі зверненнями громадян

Відповідно до Житлового законодавства, законів України « Про місцеве самоврядування в Україні», « Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації» першочергове значення надається роботі по організації прийому громадян, розгляду їх письмових звернень та звернень від  юридичних та фізичних осіб. 

На всі заяви та звернення громадян, які надійшли у відділ обліку та розподілу житла виконавчого комітету Білоцерківської міської ради в І, 2 та 3 кварталі 2013 року, надані своєчасні та вичерпні відповіді, згідно законодавчих актів. Стан роботи зі зверненнями громадян постійно контролюється заступником міського голови, який є куратором даного відділу. Звернення громадян аналізуються, обговорюються на громадській комісії з житлових питань.

Станом на 01 січня 2013 року на квартирному обліку для покращення житлових умов перебувало 4016 сімей та одинаків. 

За період з 01.01.2013 року по 20.11.2013 року до відділу обліку та розподілу житла виконавчого комітету Білоцерківської міської ради надійшло 525 письмових заяв і звернень громадян.

У порівнянні з 2012 роком зменшилась загальна кількість звернень на Урядову гарячу лінію, до депутатів. А кількість звернень до міського голови з житлових питань значно збільшилась.

В основному в зверненнях громадян піднімались питання забезпечення житлом, 75% від загальної кількості, постановка на квартирний облік – 15 %, забезпечення житлом у гуртожитках міста – 6 %. Забезпечення осіб, які мають статус дітей, що повернулись з дитячих закладів – 4%.

За період з січня 2013 по листопад 2013 року на особистий прийом до міського голови та його заступників звернулись  82 особи стосовно забезпечення будь-яким  житлом.

З січня 2013 року по листопад  2013 року розглянуто 596 звернень громадян з проханням забезпечити житлом – квартирою або кімнатою в гуртожитках міста, видачу довідок про постановку на квартирний облік та перебування на квартирному обліку. 14 осіб звернулися за довідками для надання в іпотечний центр на отримання житла за державними програмами доступного житла та здешевлення вартості іпотечних кредитів. В зв`язку з передачею гуртожитків у комунальну власність міста, триває перереєстрація їх мешканців та здійснюється прийом звернень від комунальних підприємств  житлово-експлуатаційних контор з метою видачі ордерів єдиного зразка для надання права приватизації кімнат .            

            Взято на облік для поліпшення житлових умов за 2012 рік 127 осіб та членів їх сімей, у 2013 році до 20 листопада  -  68 осіб та членів їх сімей. Знято з обліку  за 2012 рік – 81 особу та членів їх сімей, до 20 листопада 2013  було знято – 121 осібу та членів їх сімей.
Відділ обліку та розподілу житла виконавчого комітету Білоцерківської міської ради співпрацює з Державною спеціалізованою установою «Державний фонд сприяння молодіжному житловому будівництву» по залученню громадян на взяття участі в програмі «Доступне житло».

На даний час Державний фонд сприяння молодіжному житловому будівництву проводить роботу по наданню пільгових кредитів молодим сім`ям та одиноким молодим громадянам віком до 35 років включно, що мають право на придбання квартир в м. Біла Церква.
2

Тому, відділ обліку та розподілу житла виконавчого комітету Білоцерківської міської ради проводить роботу по інформуванню молодих сімей для придбання житла за даною програмою шляхом повідомлень у місцевих засобах масової інформації .

З вересня місяця 2013 року на виконання доручення Київської обласної державної адміністрації відділ обліку та розподілу житла виконавчого комітету Білоцерківської міської ради здійснює перереєстрацію громадян, в ході якої перевіряються облікові справи з метою створення загальнодержавного реєстру громадян, які потребують покращення житлових умов і перебувають на квартирному обліку при органах місцевого самоврядування, підприємствах та організаціях. В зв`язку з цим 2412 осіб звернулись у відділ станом на 20 листопада 2013 року з метою поновлення документів облікових справ для підтвердження права подальшого перебування на квартирному обліку. 

Відділ обліку та розподілу житла тісно співпрацює з відділами виконавчого комітету та міської ради, які приймають безпосередню участь у вчасному наданні  інформації і дякує всім за розуміння, взаємодопомогу та плідну співпрацю.

                                                                    Порівняльна  оцінка звернень

	
	2012 рік
	2013 рік

	З Київської обласної державної адміністрації
	18
	21

	Депутатські звернення від депутатів міської ради
	4
	9

	Звернення на особистих прийомах до міськогоо голови та його заступників з житлових питань
	                73
	                82

	Звернення з житлово-комунальних підприємств
	134
	82

	Листи з Міністерств і відомств
	6
	7

	З квартирно-експлуатаційного відділу 

м. Біла Церква
	3
	5

	Зі служби у справах дітей
	2
	10

	З Білоцерківського міжрайонного відділу 

Служби безпеки України в Київській області
	3
	2

	З департаменту з питань цивільного захисту 

та ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи
	2
	4


Начальник відділу обліку та розподілу 
житла виконавчого комітету міської ради                                                           О.О. Костенко
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