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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
22 березня  2016 року                               м. Біла Церква                                               № 104
Про інформацію управління соціального 

захисту населення Білоцерківської міської 

ради по роботі із зверненнями громадян  
Розглянувши подання управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради від 15 березня 2016 року №1773 та заслухавши інформацію заступника начальника управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради по роботі управління із зверненнями громадян, відповідно до частини 1 статті 75 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради вирішив:

Взяти до відома інформацію заступника начальника управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради Велігорської Т.О. по роботі управління із зверненнями громадян, що додається.

Міський голова







Г.А. Дикий 

І Н Ф О Р М А Ц І Я

ПРО РОБОТУ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ

БІЛОЦЕРКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ІЗ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН

У 2015 році до управління соціального захисту населення Білоцерківської міської ради надійшло понад 50 тис. усних та письмових звернень громадян.

В управлінні на інформаційних стендах розміщені графіки прийому громадян, начальник управління та заступник начальника управління ведуть особистий прийом громадян згідно встановленого графіку.

Відповідно до наказу Міністерства праці та соціальної політики України від 21 травня 2005 року № 113 «Про впровадження в місцевих органах праці та соціального захисту населення єдиної технології прийому громадян, які звертаються за призначенням всіх видів соціальної допомоги» з 20 лютого 2008 року в управлінні соціального захисту населення Білоцерківської міської ради впроваджено єдину технологію прийому громадян, які звертаються за призначенням всіх видів соціальної допомоги та згідно єдиної технології діє три нових відділи управління: відділ організації і прийому громадян з питань надання соціальних допомог, відділ надання соціальних допомог та відділ виплати соціальних допомог, які знаходяться в новому, пристосованому для прийому громадян та з урахуванням потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями, приміщенні за адресою: м. Біла Церква, пров. Ковальський, буд.14. 

З 20 лютого 2008 року в управлінні запроваджена єдина технологія прийому громадян, яка допомогла оптимізувати роботу управління в частині надання державних соціальних допомог та таким чином організувати роботу, щоб назавжди забути слова: «черги», «соціальна напруга», «невдоволеність громадян якістю обслуговування».

Крім того, прийом громадян організовано в приймально-консультаційних пунктах, розтащованих в житлово-експлуатаційних конторах міста Біла Церква.

Із заявами про призначення допомог, компенсацій та субсидії на оплату житлово-комунальних послуг у 2015 році звернулось 38 110 осіб, зокрема, 28 307 осіб звернулись за отриманням житлових субсидій, 8 547 осіб – за отриманням державних соціальних допомог.

Від соціально незахищених категорій населення - пенсіонерів, ветеранів війни і праці, інвалідів, багатодітних сімей та громадян, які опинилися в скрутних життєвих обставинах надходить багато звернень з приводу надання матеріальної допомоги, переважна більшість яких задоволена шляхом прийняття рішення про надання матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету по програмі «Турбота». Так, за 2015 рік згідно звернень громадян надано адресної одноразової грошової допомоги за рахунок коштів міського бюджету по програмі «Турбота» 2 280 громадянам на загальну суму понад 3,5 млн. грн.

З 01 січня по 31 грудня 2015 року, згідно звернень громадян, до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги, було внесено відомості про 3 415 осіб. За рахунок субвенцій з державного бюджету управлінням профінансовано надання пільг на понад 64,5 млн. грн.

Із заявами про взяття на облік для забезпечення путівками на санаторно-курортне лікування у 2015 році до управління звернулось 1386 осіб, з них 1047 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.

337 осіб звернулись з документами для встановлення статусу громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

Також, у 2015 році за заявами громадян управлінням було видано 355 посвідчень, зокрема: «Інваліда війни» - 71 особі, «Учасника війни» - 16 особам, «Члена сім’ї загиблого» - 53 особам, «Ветерана праці» - 215 особам.

За консультаціями з питань встановлення статусу інваліда війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого, ветерана праці, з питань роз’яснення пенсійного законодавства до управління звернулось 1205 осіб.
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Щодо отримання компенсацій та допомог згідно Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської кататсрофи» до управління звернулись 2 824 осіб.

Для забезпечення технічними, протезними та ортопедичними засобами реабілітації до управління звернулась 661 особа.

Від одиноких громадян міста надійшло 290 звернень про направлення на обслуговування до Білоцерківського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг). Від інвалідів та дітей-інвалідів надійшло 60 звернень про направлення до центрів соціальної реабілітації.

Для взяття на облік для забезпечення спецавтотранспортом, для виплати компенсації на бензин, ремонт, технічне обслуговування та транспортне обслуговування до управління звернулось 102 особи.

Для взяття на облік та видачі довідки внутрішньо переміщеної особи у 2015 році звернулись 1014 осіб.

По місцевому радіо, на телебаченні, на офіційному веб-сайті міської ради та через друковані засоби масової інформації міста постійно ведеться інформування населення міста та роз’яснення законодавства з питань соціального захисту населення. Протягом 2015 року в засобах масової інформації було розміщено більше 70 повідомлень та роз’яснень з питань соціального захисту населення.

Всі звернення громадян в основному задоволені, окрім звернень, в яких викладені питання та скарги, що не можуть бути вирішені позитивно (заявник не має права на отримання певного виду державних соціальних допомог та компенсацій, на отримання житлово-комунальних субсидій, пільг та інше).

Заступник начальника управління 
соціального захисту населення 

Білоцерківської міської ради 





Т.О. Велігорська
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